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Bu rapor, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)’in Kalite
giivence sistemi basliklt 8. Maddesi uyarinca Arma Tasinmaz Degerleme ve Danigmanlik
A.S’nin kalite giivence sisteminin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Nuri
YAVUZER tarafindan hazirlanip, Y6netim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik’in 8. Maddesi’nin 4. Fikrasi, “kalite giivence sistemi yilda bir kez
gozden gecirilir ve sz konusu gozden gegirmenin kapsami, degerleme kurulusunun internet
sitesinden kamuoyuna ag¢iklanir” hiikmii uyarinca 2015 yili i¢in hazirlanan rapor, sirketimizin
internet sitesinde yayimlanmustir.

Saygilarimla,
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Kalite Giivence Sisteminden Sorumlu
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1. Sirket Hakkinda Genel Bilgi

a. Sirket hakkinda Bilgi
ARMA Tasinmaz Degerleme ve Danigmanlik A.S. (Sirket), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) listelerinde yer alan “Gayrimenkul
Degerleme Hizmeti Vermeye Yetkilendirilmis” bir kurulustur.
Sirket 04.10.2010 tarihinde kurulmustur. Gayrimenkul degerleme ve gayrimenkule bagli hak
ve fayda degerlemeleri basta olmak {lizere, gayrimenkul yatirimlarina iliskin fizibilite
caligmalar1 ana faaliyet konular1 arasinda yer almaktadir.
Sirket Adresi: Resatbey Mahallesi, Adalet Caddesi, Kocabag Plaza Kat:2 D:8 Seyhan, Adana
ARMA Tasinmaz Degerleme ve Damismanlik A.S. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
tarafindan 24.09.2013 tarihinde gayrimenkul degerleme hizmeti vermek {izere
yetkilendirilmis ve gayrimenkul degerleme sirketleri listesine alinmistir.
ARMA Tasimnmaz Degerleme ve Danismanlik A.S., Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nun 17.01.2013 tarihli karar1 ile Bankalara Degerleme Hizmeti Vermeye Yetkili
Kuruluslar listesine kabul edilmistir.
ARMA Tasmmmaz Degerleme ve Danigmanlik A.S., 15.12.2011 tarihi itibari ile ISO
9001:2008 Kalite yonetim sistemi sertifikasi almistir.
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b. Yonetim Yapisina iliskin Aciklama
ARMA Taginmaz Degerleme ve Danismanlik A.S.’nin 30.05.2015 tarihi itibari ile Yonetim
Kurulu asagida belirtildigi gibidir;

Y 6netim Kurulu Bagkani Fatma Emine TEMEL
Yénetim Kurulu Uyesi Nuri YAVUZER
Yoénetim Kurulu Uyesi Handan UNAL

c. Personel Yapisina iliskin Aciklama

ARMA Tasinmaz Degerleme ve Danigmanlik A.S. nin ikisi Sorumlu Degerleme Uzmani, biri
Lisansli Degerleme Uzmani olmak tizer 4 ortagi bulunmaktadir. Sirket kadrosunda, ortaklari
da dahil olmak iizere 7 lisansl degerleme uzmani, 4 degerleme elemani, 1 genel koordinatér,
2 operasyon , 1 Muhasebe ve 1 Ofis personeli bulunmaktadir.
Bunlarin disinda ayrica, Tiirkiye genelinde c¢esitli meslek gruplarindan sézlesmeli ¢oziim
ortagi olarak calismak ilizere “degerleme faaliyeti ile istigal eden personel” niteliklerine haiz
degerleme uzmanlariyla s6zlesme yapilmistir.
2. 2015 Yil icerisinde Degerleme Hizmeti Verilen Kurumlar
ARMA Tasinmaz Degerleme ve Danigsmanlik A.S. tarafindan 2015 yili igerisinde degerleme
hizmeti verilen kurumlar;

- Gergek ve Tiizel Kuruluslar,

- T.s Bankas1 A.S.

- Anadolubank A.S.

- Anadolu Finansal Kiralama A.S.

- Giiven Varlik Yonetim A.S.

- Turkasset Varlik Yonetim A.S.

- Adana Biiyiiksehir Belediyesi

- Sarigam Ilce Belediyesi

- Imamoglu Belediyesi

- Erzin Belediyesi

- Erdemli Belediyesi

- Seyhan Belediyesi

- TCDD Genel Miudiirliigi

- Avrupa Hastanesi

- Mektebim Okullari

- Sanko Holding A.S.

3. Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapis1 ve Kalite Giivence Sisteminin Gozden

Gegirilmesine Iliskin Degerlendirme

a. Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi

ARMA Tasimmaz Degerleme ve Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan 19.12.2011
tarih ve 04 sayili yonetim kurulu karart ile yirirlige giren Kalite giivence Sistemi
Prosediirleri ¢ergcevesinde kalite giivence sistemi olusturulmustur.
Kalite Giivence Sisteminin Isleyisinden Sorumlu Y&netim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmak
tizere 17.06.2014 tarih ve 02 sayili yonetim kurulu karari ile Nuri YAVUZER atanmustir.
15.12.2011 tarihi itibari ile ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikas1 alinmis, kalite
yonetim sistemi uygulamalari, Kalite Giivence Sistemi Prosediirlerine paralellik gosterecek
sekilde diizenlenmistir. Kalite yonetim sistemi her yil giincellemelere tabi tutulmakta ve
yilsonunda ise denetim sonucu yenilenmektedir.
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b. Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirilmesine Iliskin Degerlendirme
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Kalite Sistemi Prosediirleri ve Yonetmeligin 8.
Maddesinin 5. Fikras1 geregi, Kalite Giivence Sistemi asagida detaylar1 verilen ana basliklar
dikkate alinarak gozden gecirilmistir.

I.  Mesleki Gereklilikler
Sirketin ortaklarmin, yonetim kurulu bagkani ve {lyeleri ile yoneticilerinin, degerleme
faaliyetleri icerisinde aktif rol alan personelin, gorevlerini; diiriistliik, dogruluk, gizlilik,
tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine bagl olarak, ¢ikar iliskilerinden uzak, tarafsizliklarini
etkileyecek higbir miidahaleye izin vermeden tam bir bagimsizlik i¢inde yiriittiikleri,
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik’in 5, 6, 7, 9, 10 ve 20. madde hiikiimlerine uygun davranildig: tespit
edilmistir.

Ii. Mesleki Yeterlilik
Sirketin yonetim kurulu baskani ve iiyeleri ile yoneticileri ve degerleme ile gorevlendirilen
personelin, sorumluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve
yeterlilige, Sirket biinyesinde ve degerleme faaliyetlerinde aktif rol alan personelin Bankalara
Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik’in 3. Maddesinin (1) fikrasinda belirtilen niteliklere haiz oldugu tespit edilmistir.

lii. Gorev Dagilhim
Degerleme calismasiin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip kisiler
tarafindan gerceklestigi tespit edilmistir.

iv. Yonlendirme
Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda tam ve dogru bir
goriis bildirilebilmesini saglamak icin, degerleme calismasinin her asamasinda gbzden
gecirildigi, gorevlendirilen personelin gorevleri konusunda yonlendirildigi, gerekli gorildigi
durumda ilave agiklamalar yapildigi veya istendigi, hazirlanan raporlarin Sirket icerisinde
olusturulan rapor kontrol mekanizmasinda gorevli uzmanlar tarafindan kontrol edildigi ve en
az bir sorumlu degerleme uzmani tarafindan onaylandigi tespit edilmistir. Talebin sirkete
atanmasindan arsivlenmesine kadar olan siirecin kalite yonetim sistemi prosediirlerine gore
kayit altina alindigi, talep formlar1 ve arsiv formlarinin diizenlendigi, kullanilan sirket ici
yazilim ile de elektronik ortamda kayitlarin takip edildigi, raporlarin ve gerekli evraklarin
elektronik ortamda ve fiziki olarak arsivlendigi tespit edilmistir.

V. Goriis Alma
Gerekli goriilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi bulunan kisilerden goriis alindig
belirlenmistir.

vi. Gorev Kabulii ve Devamhilhik
Degerleme hizmetinin tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk igerisinde verildigi,
hizmet verilen bankalarin bu ilkelere uyumu zedeleyecek herhangi bir taleplerinin ve
miidahalelerinin olmadigi, gelecek donemde de degerleme faaliyetine devam edilecegi, bunun
icin donanim ve fiziki sartlarin uygun oldugu, bu hizmetlere yonelik mesleki sorumluluk
sigortasinin diizenlendigi,
Gorevin kabulii ve devamliligin saglanmasi amaci ile olasi fiziki acil durumlarda bankalara
verilen hizmetlerin aksamamasi i¢in acil durum eylem planinin olusturdugu ve sorumlu
kisilerin atandiklari, Uzman sayisinin artirilmasina yonelik personel temini c¢aligmalarinin
devam ettigi tespit edilmistir.
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vii. izleme
Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirilmesi g¢aligmasi esnasinda yapilan kontrol ve
denetim sonrasinda Kalite Giivence Sistemine uygun olmayan herhangi bir hususa
rastlanmadig1 tespit edilmistir.

4. Kalite Giivence Sisteminin Isleyisinden Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Hakkinda
Bilgiler

Nuri YAVUZER 1969 yilinda Tapu ve Kadastro Meslek Lisesinden, 1992 yilinda Anadolu
Universitesi AOF. iktisat béliimiinden mezun olmustur. 1969-1994 yillar1 arsasinda Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii, Kadastro Miidiirliigii birimlerinde Kadastro Teknisyeni, Kontrol
Memuru  1994-1995 yillarn arasinda Tapu Miidiir Yardimciligt  gorevlerinde
bulunmustur.13.06.2013 tarihinde ARMA Tasinmaz Degerleme ve Danigmanlik A.S. Lisansh
Degerleme Uzmani olarak goreve baslamis olup, 17.06.2014 tarihi itibariyla ARMA
Tasinmaz Degerleme ve Danigsmanlik A.S.’de Kalite Giivence Sisteminden Sorumlu Y 6netim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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